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Ersatzteilliste

Pos-Nr. 12NC Beschreibung
0030 4812 440 19382  Traverse Quer
004 0 4812 440 18952 Bodenwanne
004 1 4812 401 18402 Halter Bodenwanne
0110 4812 505 18357  Fuss kurz
0220 4812 440 18951  Seitenwand links
022 1 4812 440 18949  Seitenwand rechts
022 2 4812 440 18953  Distanzstueck Daemmstreifen
024 0 4812 440 19463 Rueckwand Blende
0300 4812 310 18428  Arbeitsplatte AMH4000WH
0340 4812 404 78237  Distanzstueck f.Arbeitspl.
034 1 4812 404 78242  Befestigung f.Arbeitspl.ws
040 1 4812 417 18774  Scharnier links
0402 4812 417 18773  Scharnier rechts
0403 4812 417 18784  Schutz f.Tuer (Set)
0440 4812 492 38358 Feder f.Tuer
044 1 4812 492 38364 Feder f.Taste
0470 4812 404 48591 Bremse Tuer
047 1 4812 401 18397 Bremsband an Tuerscharnier
047 2 4812 404 68023 Haken
0530 4812 440 88887  Sockelblende o.Loch WS
0534 4812 440 88891  Sockelblende rund o.L. WS
1030 4812 440 18978  Tuer aussen lack.
1200 4812 440 19456  Innentuer ged. KDTL
120 1 4812 440 18969 Leiste
1300 4812 417 58361  Kippschloss kpl. ws
1310 4812 401 18416  Haken Verschluss
1910 4812 466 68564  Dichtung Tuer, Rahmen
1920 4812 466 68467  Tuerdichtung unten
2410 4812 458 18912  Korb oben gerade
2411 4812 458 18324  Halter Tassen rechts w
2412 4812 535 78036  Lager Glaeserhalter ws Buegel
2413 4812 528 88068 Korbrolle Set O-Korb verstb.
2416 4812 458 18333  Halter Glaeser Buegel ws
2418 4812 466 68553 Distanzstueck Set O-Ko
2420 4812 458 18923  Korb unten kpl. 3Einsaetze
242 1 4812 528 88069  Korbrolle U-Korb ws, einzeln
242 2 4812 458 18262  Einsatz f.U-Korb Stachel
2423 4812 458 18275 Einsatz f.U-Korb Stachel kurz
242 4 4812 466 48059  Anschlag Sperre mech. ws
2430 4819 310 39859  Besteckkorb Kit
2610 4819 462 38271  Schiene Teleskop, innen
261 1 4819 404 48819  Kappe Teleskopsch. hinten
2612 4812 462 78995 Kappe Teleskopsch. vorne
2630 4819 520 18013  Kugelkaefig KDTL
263 1 4812 520 48001  Kugel Plastik
2650 4812 404 48637  Korbverstellung kpl. blau
2652 4812 404 48638  Giriff Korbverstellg. blau
3010 4812 453 70063  Schalterleiste bed. WS 0.ZW,m.Del.
303 1 4812 460 38055  Ciriffplatte WS
3050 4812 440 18964  Leiste Abschluss WS
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Pos-Nr. 12NC Beschreibung
3220 4812 453 70381  Einlage bed. WS
3310 4812 413 58926  Knopf Programmwahl kpl. WS
3320 4812 410 28564 Drucktaste Kappe WS
3500 4819 310 39834  Anzeige Elektr. (DB) KIT
4000 4812 36158126  Motor +UP 220-240V/50Hz BK16
4050 4812 360 18371  Umwaelzpumpe kpl.o.Motor
4051 4819 51528158  Dichtung
4200 4812121 18132  Kondensator Betrieb 4mF
4210 4812121 18161  Entstoerfilter
4300 4812 360 18357  Laugenpumpe kpl. DOLPH
430 1 4812 466 68506 Wellendichtring KDTL
4500 4812 259 28684 Heizelement 2100W dmr40
4800 4812 321 28386 Kabelbaum Set (WP/IG)
480 1 4812 321 28371  Kabel WI-CB
480 2 4812 321 28383  Kabel UB-DB 6polig
480 3 4812 401 18418  Schutz f.Verdrahtung
4900 4819 321 18136  Netzkabel 2m SA
490 1 4812 321 28367  Zugentlastung
5210 4812 214 78253  Steuerung (CB)
5310 4812 273 18055  Schalter Wasserhaerte
531 1 4812273 18056  Einstellrad Wasserhaerte
5710 4812 281 28379  Ventil Zulauf
5750 4812 281 28361  Regeneriervent. KDTL
583 0 4812 271 28355  Schalter Membran
6160 4812 281 18047 Reedkontakt ELSA KDTL
616 1 4812 271 58161  Reedkontakt KSMA
6200 4812218 38056 Eingabe Electr. (UB)
623 0 4812 271 38356  Mikroschalter Schwimmer KDTL
6330 4812 271 38355  Mikroschalter Tuer KDTL
680 0 4812418 68155 Kombidosierung m.KSM (WP)
680 1 4812 466 68495 Dichtung Kombidosierung
681 1 4812 466 68497 Dichtung Deckel KSM SK 5244.04.04
6812 4812 440 18975 Klappe Kombidosierung
6820 4812 466 68496 Dichtung Deckel RMG
6910 4812282 68012 Fuehler NTC
7010 4812 530 28081  Zulaufschlauch kpl. 5m
7010 4812 530 28082  Zulaufschlauch kpl. 3,5m
7010 4819 530 28928  Zulaufschlauch 2.0m, heiss Wasser, 60 Ba
7011 4812 310 18302  Schlauchsich.
7012 4822 480 50159  Sieb Zulauf
7100 4812418 68128 Monoblock
7102 4819 310 38536  Gewindering grau
7103 4819 466 69562 Dichtung KDTL
7140 4812 462 78993  Verschlusskappe o0.Anzeige
714 2 4812 440 18963 Gehaeuse Rueckschlagkappe
7160 4812 418 68147  Regenerierdos. m.FM
7161 4812 466 68475 Dichtung Regenerierdos.
716 2 4812 46278994 Abdeckung Regenerierdos. gr.10809
7211 4812 360 68061  Sprueharm unten kpl. 2-armig
7212 4812 466 68491  Dichtung 25x2,3B
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Pos-Nr. 12NC Beschreibung
7213 4812 466 68558 Dichtung 30x3,0
7214 4812 440 19455  Flansch Anschluss
7220 4812 360 68044  Sprueharm oben kpl.
722 2 4812 360 68056 Nabe Sprueharm ob./ger.kpl.
7230 4812 360 68049  Sprueharm Decke
723 1 4812 466 68483 Dichtung 3.Spruehebene
723 2 4812 404 48597  Clip Deckenrotor
7233 4812 505 18362  Verschraubung Deckenzufuehrg.
726 0 4812 530 28786  Rohr Zufuhr 2.Spruehebene
726 1 4812 530 28787  Rohr Zufuhr 3.Spruehebene
726 2 4812 505 18358  Mutter
726 3 4812 466 68512  Dichtung f.Andockflansch
726 4 4812 462 79633  Zentrierung f.Andocksystem
7430 4812 511 48171 Verfluessiger
7431 4812530 28102  Zulaufschlauch 9x1,5x250
743 3 4812 505 18364 Mutter Kondens./Luftfuehrg.
743 4 4812 530 28807  Schlauch Zufuhr 9x1,5x270+10
7437 4812 466 68514 Dichtung
7510 4812418 18205 Ablaufschacht
751 1 4812418 18203 Wasserfuehrung
7512 4812 440 19454 Befestigung Rahmen
7550 4812 530 28849  Kruemmer
7552 4812 530 48148  Auffangschale
7560 4812 360 58099  Schwimmer
7610 4812 480 58082  Sieb fein Niro
7612 4812418 18204 Abdeckung Sieb
7620 4812 480 58084  Mikrofilter
7630 4812 480 58083  Sieb grob
7810 4812 530 28737  Ablaufschlauch
7811 4819 530 28286  Schlauchmuffe
7812 4819 492 68405 Klammer Rueckschlagventil
7813 4812 281 28364  Klappe Rueckschlag KDTL
783 4 4812 530 28793  Schlauch 10x3x230
7835 4812 530 78028  \Verteiler Sieb 0.ZW
783 6 4812 530 28796  Schlauch 10x3x180+10
7910 4812 532 68067 Dichtung Schacht
7912 4812530 58093  Dichtung SK 5199 01 4, 1 StAck
7914 4812 466 68503 Dichtung
7915 4812 466 68504 Dichtung
7941 4819 530 58032 Dichtung 20x2,5
9010 4822 401 10492  Schlauchschelle 14-24 mm
901 1 4812 401 18424  Schelle 050,0
901 2 4812 401 18157  Schelle 32-50/9 C61
9015 4812 401 48573  Schelle 028,6
901 6 4812 401 48574  Schelle 038,1
9017 4812 401 18427  Schelle 031,6
904 2 4812 462 79635 Abdeckung WS 3,5x5
904 3 4812 46279636  Abdeckung WS 3,5x4
9100 4812 502 18384  Schraube A2F 4x35-H
910 1 4812502 18394  Schraube 3,5x17-H
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Pos-Nr. 12NC Beschreibung
9102 4812 502 18363  Schraube 4,0x12-H
9103 4812 502 18389  Schraube 5x20 T20
910 4 4812 502 18386  Schraube 3,5x8-TORX T15
9105 4812 502 18393  Schraube 3,5x9-1 Tx15
9107 4812 502 18397  Schraube INOX A2 M 5X12
964 0 4812 466 68536 Dichtung Gehaeuse re/li
964 1 4812 466 68469 Dichtung Gehaeuse oben
9930 4812 530 48149 Bogen
9935 4822 532 80216  Fuelltrichter Salz

8542 851 29410, 10.08.2009
Seite 5von 18

© Whirlpool EMEA

WWW.SCC-Sservice.com



SERVICE

Explosionszeichnung

Whirlpool EMEA
Customer Services

910 0—-
101 0

002 | 03¢

[Ty

0300

1430

—405 0

8542 851 29410, 10.08.2009
Seite 6 von 18

12 A6 43 265 2

o
© 03l J
o123 3.

901 2

=
|
130 0 P61 0
1212 HE
721 4

3830
450 0

iz b 901 5 1835
1550

126 0 £-d

© Whirlpool EMEA

WWW.SCC-Sservice.com



S E RVI C E Whirlpool EMEA 8542 851 2941S %itja 07.0\%01089
Customer Services
Explosionszeichnung

681 | — 130 0 350 0 480 2 620 0

120 | 80'3 040 3 053 4

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com



- 8542 851 29410, 10.08.2009
SERVICE Eytisascm Sate 8 von 1

Stromlaufplan

TBL
LI
|
|

1
3
2CBin
I CBout

_|
i
N

-
~
(=]
(o]
(=1
o
~
o
©
-~

™~

_|

]
n

r
3

—L 7

[
L,
2
THSI
HEWI
THS?

it
|
¢ L

3¢
T

uB

i
% %%

DD-DR

= 6~

-6 1L

66
! [
NN
1213
=3
3 2|1
M
| I —
Wi

5

L

3

2
2| |
njy
4
LS6 DPM

:
[gi

T
L
3I|
Wv?2

—=
Il
=

RR RA
DON PRG
[ |
CB
I
FM

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com



Whirlpool EMEA
S E RVI C E Cuslzfr?wce)r Services

Legende

3IN

1

ASA/
WHS

C1

CULCD

DB

DUB
DLB
DPM

DD

DON

DR

DVH
DVL

FM

HEWI
HEX

IF

LS6

LOTF

MS

MIX
NTC

OowlI
PRG

RE2
RE3

RV

RR SA
RR RA

SPM
THS1
THS2
TBL

TL
uB

ucB
uDB

VM

VSM

WV1
Wwv2a

W

00
66
88
99

Multi-tablet Micro switch (3in1)
Automatic salt adaption/
Water hardness sensor
Capacitor

Control board

Control unit LCD

Display board

Display- and User board
Timerswitch Delay

Drain pump motor
Cleaning agent dosage
Turbidity sensor

Final rinse dosage

Door switch

Diverter ventil high
Diverter ventil low

Flow meter

Heating

Valve HEX - Heat exchanger
Interference filter

Water leakage switch

Line

Light on the floor module
Motor

Main switch

Mix-Valver for regeneration
Thermostat temp. sensor
Neutral

Water indicator, optical
Plug to program

Relay Heating

Relay Mix valve for Regeneration
Relay Spray pump motor
Water hardness switch
Reed relay salt

Reed relay rinsaid
Sprayarm motor

Safety thermostat

Fuse

Power supply terminal
Winding protective contact
User board

User- and Control board
User- and Display board
Fan ventilator

Variable speed Motor
Water indicator

Water inlet valve

Water regenerating valve
Zone washing valve

black
blue

grey
white

08000000en
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Programmablaufplan
D keine Programmiunidion Komponente Programmtafel
| |z (=] —
g BIE B 8 B ] Bl E slol3|22 (=I5l 2 (¢ ¢
Kontakt oder 5| |2 s 13| |5 & 8] |2 § 312 E[ORIOZEEEE R -
Triac geschlossen 3 B g ‘g ElHE § z| |2 55”%8.@5%%361 E
]| = A E
(31 2| Bl || B (618 |5lz s [2IF 18 13]5)E| B
FMn Wassermenge 3 |3 (B § gggggggagggﬂ 3
3 — 2 3 -
12 Thermostop bis Temperatur | |8 TE '§ 3_5 3 g g % g 3 g % éﬂ n:,_
. Egr = = 313 Ly o
3 Abpumpen bis = E S ke B o
Wasserindikator auf leer H alalela|d|olaia|alz |2 H
NEI L 3| ©
31 E(S
(] = | z
2R E R EE °l |3
Startpeesition I= BJ g g g o H} g' 8 E-" enf o
pen 1 | | t3.30 © 3 1
filllen + abpurnpan (1 Lit) 2 1 I _|FM.nn (82 2
paLEe E 3s Er E 3
fllian + abpurigen (1 LiL) 4 I ¥ TFM e % 5 & a 4
paUse E 3s ég 2 |s
fillen + abpumgen {1 L} B | [ Fan £ 2|5 A | ¢
pause 7 3s ol i
abpUmpen ) 1 0s 7 8
fillen - spilen ] I IFM.nn = #
m%z_en 10 | | 12 = T 3 &0 &0 10
Spulen 1 min 2/s B St r E n
Spilen - abpumpen 12 | 13.30 & B3N | d d 12
fallan - splen 13 1L JFH 111 | | t |l % [12
SpUIen - gosieTen Reinmiger 14 I 3s ] 111 [ ] | | 1
Spuen - frelzen 15 T T2 = T #| 4050 50 50 48 65 &5 85 70 40 50 § 15
splen 16 min § 4 5 0 W0 %162 P 16
SPUIEN - helzen 7 I 1z = 3 55 55 52 h 17
spalen 18 mir E § § 18
spiilen - abpurmpen 18 1 t3+30 s 111 18
filllen - sphken 20| 1 i 1 FMn| w|y 111 20
spllen 21 [ | | 65 min | & 3rr 21
Splilen - abpumpen 122] L LI | 15:30 5| o § | | 22
filken - spilan | EE L ¥ I IFMnn | «)2 1 f 23
splien |24 ] ¥ mire B2 653 24
spdien - abpumpen I L] LI | 13+30 5| R[S L1 d 26
Thillen - spllen 28 I [Frinn ITTTT1 1711 E]
splilen - helzen 27| 12 = T SE ES 55 55 G5 55 55 05 55 55 55 27
splien - do, Rlarsphler * hoizen |28) | 1 min = 2a
=plilen - heizen H ElS 3 29
splllen - Oos. KIArSpaler + heeen |30 | 15 min 2 20
spdilan - heizen a1 12 =" 2 &8 S8 63 68 &8 68 58 68 &8 31
spllen 32 min b &1 1 1111 1 a2
abpumpen 33 1 t3+30 s 23
trocknen 34 Z min X |24
trocknen - regenedenen 35| 1 min R 35
rocknan - regeneneren - abpump| 36, | | t3+30 5 |36
WOCKNED - regeneieren az 1 min = 37
trocknen - regeneienen - fullen |38 | | 15 § 38
trocknen - regenerieren 38 Js 2 38
trocknen - reganarieren - fillen  [40) I 1s 40
trotknen - abpurnpen 4 [ | 13+30 5 41
trocknen 4 2 min 15 42
frocknen - abpampen 4 1 13+30 5 1 1 42
Ender [ Ende P& 44
3 E B aml = g (g p oF 78 E
< B R B A E 2% ggezo &
3 FS SE3EE o
22 iEE g
Trotknen I [ETELTE] I 5 T5-Eg 3
fillen + abgurnpen (1 UL} | II|FfMnnfe,as g Noogg 3
paSE 3s SESR 28 =& 3 g §
O - El =
fillen + abpumgen (1 LiL) ] I IFenn (&5 E% & 38 Lo 38 3
PABE B 3s 28 318 bz && 3 : 2
Fillen + abpumpen {1 LiL} B | Il jFM.nn | 2 3 8 Bs a2 z32
paSE 7 3s a g 99 ¢
abpumpen a | 05 g § g 83
Tillen - spiken ] 1 1 | I G 3 o 2g
palrse - dosieren Reiniger 10| [ | s e gg- L 3E]
“splilen - heizen 1 | 1 | &5 °C b= & E gi
regenerieren 12| 30 = ﬁ = o a§
regenerieren - abpumpen 13| g 1 13 33 &g
trecknen - regeneneren - abpurnp) 14 | 1 30 s § =
Ende 18] Ende E
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Testprozedur fiir Service-Testprogramm der Point Geschirrspiiler

Geréte ohne und mit 7-Segment Anzeige. Integrated Controls.

Gerat einschalten.

1.

Wenn ein Fehler angezeigt wird, Schalterleiste &ffnen.

Seite 11 von 18

Ziehe den Stecker des Bauteils von der Steuerung (CB) und messe das Bauteil selbst, sowie die Zuleitungskabel zum

Am Ende der Reparatur Gerat einschalten und Fehler quittieren (Starttaste driicken mindestens 1,5 s). Danach starte

das passive und aktive Testprogramm, um sicher zu sein, dass der Fehler beseitigt ist.

2. Uberprife das als defekt angezeigte Bauteil.
Bauteil mit einem Ohmmeter durch.

3. Uberprife die Steuerung (CB) optisch.

4.

Achtung:

Kurzschlussgefahr! Kurzschliisse kénnen die Steuerung (CB) zerstoren.

Wenn die Elektronik feucht ist, das Gerat nicht einschalten.
Zum Priufen des Gerétes, dieses wieder an das Netz anschlieBen.

Wahrend des Programms werden auftretende Fehler erkannt, signalisiert und abgespeichert.

Alle Fehler werden sofort nach Einschalten des Gerates wiedererkannt und durch die blinkende Start-LED angezeigt. Ein

Léschen der abgespeicherten Fehler ist nur durch Driicken der Starttaste (langer als 1,5 s) méglich.

Die Fehler, F1 (NTC defekt) und F9 (standiger Wasserzulauf), kénnen nicht geléscht werden.
Diese Fehler miissen vor dem Start des aktiven Testprogramms repariert werden; mit diesen Fehlern lauft das aktive
Testprogramm nicht.

Die elektrischen Komponenten werden tber einen Triac auf der Steuerung (CB) mit Spannung versorgt. Wenn die
Spannungsversorgung eines Bauteils gemessen werden soll, darf dies nur parallel zum angeschlossenen Bauteil
geschehen. Wenn an einem abgezogenen Stecker die anliegende Spannung gemessen wird, kann diese infolge des
fehlenden Bauteilewiderstandes sich verringern, und zu einem falschen Ergebnis fiihren.

Nachdem ein Programm gestartet ist, ist dieses automatisch verriegelt. Das heiB3t weder durch Einstellen eines
anderen Programms, noch durch Ausschalten oder Ausstecken des Geréates kann das zuerst gewéhlte Programm
gewechselt werden.
Ein Programmwechsel ist nur durch erneutes Driicken des Starttaste ldnger als 1,5 Sekunden méglich.

Achtung:
Die ausgelieferten Service Steuerungen (CB) starten immer als erstes mit dem Service Testprogramm. Dieses
Testprogramm lauft ohne Riickspiilen ab!
Gefahr der Uberfiillung des Gerites, wenn das Gerit nicht leer ist.

Erst beim zweiten Starten des Testprogramms oder eines andern Programms wird das Riickspiilen wie tblich
ausgefihrt.

Anmerkungen:

Das Testprogramm lauft bis zur Fehlerposition und
stoppt mit Fehleranzeige, oder wenn kein Fehler
vorhanden ist, lauft es bis zum Ende durch.

Um das Testprogramm zu verlassen oder zu
beenden den Startknopf langer als 1,5 Sekunden
driicken.

Salzmangel und Klarspulermangel werden nur
angezeigt, das Gerat stoppt nicht.

Das Erreichen der Fehlerposition wird angezeigt
durch die Fehleranzeige (siehe Fehlercodes).

Achtung:

Wenn sich das Testprogramm nicht starten lasst
(Starttaste blinkt nicht), dann liegt in der Regel einer
der Fehler F1 oder F9 vor.

Diese Fehler miissen immer zuerst beseitigt werden
sonst lasst sich das Testprogramm nicht starten.
Danach den Fehler immer bestatigen (“quittieren®).

4619 727 70201de
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Geschirrspiiler mit Bedienblende (integrierbar und freistehend)

Aktives Testprogramm

Start Test-
programm

A

| Start |

T S~ ".

- nach dem 2. Start des Testprg. oder |

- nach Neuprogrammierung CB oder 1

vor Start "Testprogramm?”, |_neuem CB vom SPC d
Geschirrspiler einschalten (T T TTTTETT _I _________

und Programm 1 wahlen .
Zulaufventil (WV 1) an I

Geschirrspuler am Nach 1| Diverterventil (MDV) an

1/0O Schalter ausschalten ) ’ ’ . .
| (nur bei Maschinen mit alternierendem Spllsystem)

Nach 3,4 | Umwalzpumpenmotor (SPM) an
Driicke und

halte Startknopf gedriickt Gerat spult im normalen Waschzyklus

| MDV+SPM aus

Geschirrspliler am fur 3 Sekunden
I/O Schalter einschalten Abbruch |
Testprogram SPM an I

) (DD) Reinigerdosierung Klappe 6ffnet sich

Driicke
Startknopf

min.5 s Y (DR) Klarspulerdosierung an fir 3 Sekunden

Nach 5 Sekunden RE (Heizungsrelais) an bis 65°C | q—

(Strommessung mdéglich, wenn Heizung OK)

LED Startknopf blinkt I
| SPM aus I
Passives Testprogramm I
startet WV2 (Regenerierventil) an
I (Wasserenthartung)

Teste alle LED's _
durch Driicken aller Tasten Laugenpumpe (DPM) an

Wasser wird abgepumpt bis

| Wasserindikator (WI) nieder

Driicke Startknopf erneut |

Ventilator (VM) an - Trocknung startet |

Programm 1 WV2 aus
ausgewahlt? DPM aus
VM aus

Ende

Aktives Test-
programm startet

Nur in dieser Position kann manuell zur nachsten

Position geschaltet werden; durch Driicken der Start-
Vor Austausch der Steuerung (CB) muB das Taste. —

Wasser aus der Maschine entleert werden.
Der erstmalige Testprogrammlauf beginnt mit
Wassereinfillen, unabhanging vom
Wasserstand in der Maschine.

Vor Weiterschalten zum nachsten Schritt warte

3 Minuten, um sicher zu sein, daB kein MDV-Fehler
auftritt. (nur bei Maschinen mit alternierendem
Spulsystem)

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com
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Geschirrspiiler vollintegriert

Aktives Testprogramm

Start Test-
programm
| Start
—— ===

vor Start "Testprogramm?”,
Geschirrspiiler einschalten
und Programm 1 wahlen

Geschirrspliler am
1/0O Schalter ausschalten

Driicke und
halte Startknopf gedriickt

Geschirrspliler am

I/O Schalter einschalten Abbruch

Testprogram

Dricke
Startknopf
min.5 s

LED Startknopf blinkt

Passives Testprogramm
startet

I

Teste alle LED's
durch Dricken aller Tasten

I

Driicke Startknopf
und schlieBe die Tur

Aktives Test-
programm startet

Vor Austausch der Steuerung (CB) muB das
Wasser aus der Maschine entleert werden.
Der erstmalige Testprogrammlauf beginnt mit
Wassereinfillen, unabhanging vom
Wasserstand in der Maschine.

- nach dem 2. Start des Testprg. oder
I nach Neuprogrammierung CB oder

Zulaufventil (WV 1) an

Nach 1 | Diverterventil (MDV) an
(nur bei Maschinen mit alternierendem Spllsystem)

Nach 3,4 | Umwalzpumpenmotor (SPM) an
Gerét spult im normalen Waschzyklus

MDV+SPM aus
fir 3 Sekunden

SPM an

(DD) Reinigerdosierung Klappe 6ffnet sich
(DR) Klarspulerdosierung an fir 3 Sekunden

Nach 5 Sekunden RE (Heizungsrelais) an bis 65°C
(Strommessung méglich, wenn Heizung OK)

SPM aus

WV2 (Regenerierventil) an
(Wasserenthartung)

Laugenpumpe (DP-M) an
Wasser wird abgepumpt bis
Wasserindikator (WI) nieder

Ventilator (VM) an - Trocknung startet

Programm 1 WV2 aus
ausgewahlt? DPM aus
VM aus

Ende

Nur in dieser Position kann manuell zur nachsten
Position geschaltet werden; durch Driicken der Start-
Taste.

Vor Weiterschalten zum nachsten Schritt warte

3 Minuten, um sicher zu sein, daB kein MDV-Fehler
auftritt. (nur bei Maschinen mit alternierendem
Spulsystem)
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Fehlercodes

Fehleranzeigen (Fehler werden nur angezeigt, wenn die Komponente im Gerét vorhanden ist)

FO oder Start-LED blinkt 10 mal.
Sensor Fehler (Wenn Trllbungssensor eingebaut ist)

Keine Anzeige fiir Kunden. Programme laufen trotz Fehler zu Ende. Anzeige nur im aktiven Testprogramm
nach 10 — 30 Sekunden. Aktives Testprogramm lauft trotz Fehler zu Ende.
Im Fehlerfall werden, innerhalb des Sensorprogramms, immer die héchsten Verbrauche (bestes Splilergebnis)

gewahlt.

Symptom: Kunde klagt tber permanent zu lange Waschzyklen

Ursache:

e Sensor oder Gehause stark verschmutzt => OWI reinigen

e Verbindung zwischen Sensor und Steuerung (CB) unterbrochen => Kabel/ Stecker kontrollieren
e Sensorelektronik defekt => OWI tauschen

o Optoelektronische Elemente im Sensor fehlerhaft => OWI tauschen

Achtung:

e zum Kalibrieren des OWI muss das Aktive Testprogramm gestartet werden
e die Fehleranzeige wird nicht abgespeichert
e es gibt 2 verschiedene OWI, diese sind nicht austauschbar

F1 oder Start-LED blinkt 1 mal.

NTC Fehler

Symptom: Temperatur ist auBerhalb des erfassbaren Bereichs (-3°C bis +85°C)
Ursache:

Temperatur innen héher als +85°C => Prife Temperatur am Wassereinlauf

NTC defekt (Kurzschluss oder Unterbrechung) => Widerstand messen (Normalwert 50 kQ)
Temperatur niedriger als -3°C (Eisenbahntransport im Winter)

=> in das Gerat zum Anwarmen vor dem Start eine Tasse warmes Wasser einflllen
Reaktion: Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F2 oder Start-LED blinkt 2 mal.
Undichtigkeit

Symptom: Wasser ist in der Bodenwanne

Ursache:
- Schwimmerschalter (LS6) schaltet Wassereinlassventil (WV1) ab und Elektronik schaltet
Laugenpumpe (DPM) an, bis WI Gerat leer signalisiert.
e Leck im Sumpf, Wasserenthartereinheit, Regenerierdosierung, Gehause
Reaktion: Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F3 oder Start-LED blinkt 3 mal.
Heizungsfehler

Symptom:
< schlechtes Reinigungsergebnis

e schlechtes Trockenergebnis
Ursache:
e Heizung zu langsam (weniger als 1,5 °C in 10 min.)
e Heizung (HEW) defekt (Kurzschluss oder Unterbrechung) => Widerstand messen zwischen
den Heizungskontakten ca. 25 Q oder {iber das Gehause (> 500 kQ)
< Relais (RE2) auf der Steuerung (CB) ist defekt ~ => Prife ob 230 V am Ausgang CB anliegen
e NTC - Widerstandsschwankungen => Tausche NTC
Anzeige erscheint erst nach ca. 25 min (1. Abfrage nach 5 min., danach 2 weitere Abfragen, bevor der Fehler
angezeigt wird)
Reaktion:
e Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

4619 727 70211de
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F4 oder Start-LED blinkt 4 mal.
Abpumpfehler

Symptom:
- Laugenpumpe (DPM) startet, wenn nach 4 min. der WI nicht leer meldet, erscheint F4.
« In Geraten ohne WI/ OWI, wenn die Elektronik eine Abweichung im Stromverbrauch des
Motors meldet.

Ursache:
« Ablaufschlauch falsch installiert => Prife Schlauch und Verlegung (s. Installationsanleitung)
« Ablaufschlauch gedrickt/ blockiert => Priife Schlauch und Verlegung (s. Installationsanleitung)
< Laugenpumpe (DPM) defekt => Priife am Anschluss (ca. 150 Q)
< Siphon blockiert => Gegensténde im Ablauf entfernen, Reinigen
e Steuerung (CB) defekt => Priife Kabel an Steuerung, dann Steuerung tauschen
- Wasserindikator (WI) defekt (schaltet nicht)=> Reinige Abfluss

Reaktion:

« Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F5 oder Start-LED blinkt 5 mal.
Fehler Umwalzpumpenmotor (Variable Speed Motor)

Ursache:
e Verbindung zwischen Umwalzpumpenmotor (Variable Speed Motor) und Steuerung
unterbrochen
e Frequenzwandler am Umwalzpumpenmotor defekt oder Steuerung (CB) defekt
=> Priife Spannung am Motor (BUS: 5V DC Motor: 230V AC)
Reaktion:

e Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F5 oder Start-LED blinkt 5 mal.
Umwiélzpumpenmotor blockiert (Einheit Umwélzpumpenmotor mit Heizung (MPH))

Fehlerbedingung:
- Dieser Fehler wird nur bei laufendem Aktiven Testprogramm angezeigt.
« Die Elektronik registriert eine Abweichung im Stromverbrauch des Motors.
Ursache:
«  Umwalzpumpenmotor blockiert => Priife Pumpengehause
e Kurzschluss an Motor oder Wicklung => Priife Spannung/ Widerstand am Motor

Reaktion:
< Nach 5 vergeblichen Versuchen den Umwaélzpumpenmotor zu starten stoppt der Waschzyklus,
die Laugenpumpe pumpt das Wasser ab, Fehleranzeige

F6 oder Start-LED blinkt 6 mal.
Wasserhahn geschlossen

Symptom:
« Wassereinlassventil (WV1) angesteuert, aber Wasserzahler (FM) sendet keine Impulse

(< 10 imp. in 10 s) und der Wasserindikator (WI) meldet leer.

Ursache: )

e Wasserhahn geschlossen => Offnen

«  Wasserzulaufschlauch blockiert => Prife Sieb und Ablaufschlauch

«  Wassereinlassventil (WV1) defekt => Messe Widerstand (ca. 3,5 kQ)

e Wasserzahler (FM) defekt (Zahlwert falsch) => Tausche FM in der Regenerierdosierung
Reaktion:

- Offnen des Wasserhahns in den ersten 30 s nach Programmstart I6scht den Fehler F6.
e Nach 30 s wird das Wassereinlassventil (WV1) aus Sicheheitsgriinden geschlossen.

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com



i 8542 851 29410, 10.08.2009
SERVICE Eytisascm Sete 16 von 18

F7 oder Start-LED blinkt 7 mal.
Flow Meter Fehler (Wasserzihlerfehler)

Symptom:
- Wassereinlassventil (WV1) ist eingeschaltet und Wasserindikator (WI) ist an (Level erreicht)
Ursache: B
« Wasserhahn wird wahrend des Zulaufs geschlossen => Offnen
»  Wasserzulaufschlauch blockiert => Sieb reinigen
« Wassereinlassventil (WV1) defekt => Messe Widerstand (ca. 3,5 kQ)
e Wasserzahler (FM) sendet zu viele oder zu wenige Impulse (< 10 imp. in 10 s)
=> Wasserzéhler (FM) z&hlt falsch (oder der Sumpf ist in weniger als 30 s voll. Ursache:
Schlauch heruntergefallen und dadurch Ventil beschadigt) => Aquastop defekt
- Aquastop defekt => Ersetze Schlauch
e Wasserzahler (FM) defekt => Ersetze Wasserzahler
Reaktion:

- Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F8 oder Start-LED blinkt 8 mal.
Wasserstandsfehler

Symptom:
«  Schaum in der Spiilflotte/ Siebe verschmutzt
Ursache:
- WI/ OWI defekt? (sollte nach ca. 1 | schalten) => Tausche WI/ OWI
« Siebe blockiert => Sieb reinigen
e Wasser schaumt stark => Verschtteter Klarsptiler schaumt stark unter 42°C
« z.B. gedrehte Schissel ist mit Spllwasser gefillt => Kunde anleiten
< kein stabiler Umwalzpumpendruck (SPM) => Reinige Spriiharme

=> Prufe Flugelrad an Pumpe

Fehlerbedingung: Wasserstandsfehler wird wahrend des ganzen Programms angezeigt, wenn:
e WI (mech.) zu oft schaltet (> 20 mal in 2 min)
« OWI: Wenn das permanente OWI-Signal fehlt und wenn bei der zweiten Messung nach
weiteren 5 Sekunden das OWI-Signal immer noch fehlt, erfolgt Anzeige F8.
«  VWI: Umwaélzpumpenmotor misst permanent den Wasserstand. Wenn der Wasserstand sinkt,
sinkt der Motorstrom und die Steuerung zeigt F8 an.

Reaktion:
<  Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

F9 oder Start-LED blinkt 9 mal.
Permanenter Wasserzulauf

Symptom:
e Wasserzulaufventil (VW1) geschlossen, Wasserindikator (WI) an, Flowmeter (FM) sendet mehr

als 10 Impulse in 10 sec.

Ursache:
e Wasserzulaufventil (VW1) mechanisch nicht geschlossen => Messe Widerstand (ca. 3,5 kQ)
e Triac (CB) permanent angeschaltet (Kurzschluss)
=> Prife Widerstand am Ventil, dann CB tauschen
Reaktion:

< Waschzyklus stoppt, Fehleranzeige, Laugenpumpe pumpt Wasser ab bis der Sumpf entleert
ist. Wenn weiter Wasser zulduft springt bei 1,5 | die Laugenpumpe erneut an.
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FA oder Start-LED blinkt 11 mal.
OWI (optischer Wasser Indikator) — Fehler

Symptom:
Wenn die Elektronik die Impulse des Flow Meters bei Permanent Wasch System flr 3,4 | und bei

Alternierendem Wasch System fur 2,5 | empfangen hat und trotzdem vom OWI kein Signal “Wasser im
Schacht” bei der Elektronik eingeht, erfolgt folgendes

-GS reinigt Linse: Zulauf aus und SPM an fiir 10 s.

- Wenn danach noch kein Signal “Wasser vorhanden® kommt, geht Gerat in Fehlermodus FA.

Fehlerbedingung:
- Steuerung empfangt kein Signal

Ursache:
- OWI verschmutzt (90%) => Linse am OWI reinigen
e Verbindung OWI und Steuerung unterbrochen => Priife Kabel
« Defekte Sensoeelektronik => Tausche OWI
« Optoelektronischer Teil am OWI defekt => Tausche OWI
Achtung:

e zum Kalibrieren des OWI muss das aktive Testprogramm gestartet werden
- die Fehleranzeige wird nicht abgespeichert
e esgibt 2 verschiedene OWI, diese sind nicht austauschbar
Reaktion:
«  Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

FA oder Start-LED blinkt 11 mal.
WI (Wasser Indikator) — Fehler

Fehlerbedingung:
< Wenn die Elektronik die Impulse des Flow Meters bei Permanent Wasch System fir 3,4 |

empfangen hat und trotzdem vom WI kein Signal “Wasser im Schacht* bei der Elektronik
eingeht, wird FA. angezeigt

Ursache:
¢ Microschalter auf WI defekt => Messe am Schalter mit Multimeter
«  Wackelkontakt => Priife Kontakt, dann tausche WI
+  Anschluss defekt/ unterbrochen => Priife und repariere Anschluss
Reaktion:

e Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

FB oder Start-LED blinkt 12 mal.
MDYV (Diverterventil) — Fehler

Fehlerbedingung:
< Das Diverterventil hat einen eingebauten Microschalter. Der Schalter zeigt der Steuerung die

Position des Ventils an. Wenn die Steuerung nach 120 s keinen Impuls vom Diverterventil
erhalt, wird FB angezeigt.

Priife:
« Drehen im Testprogramm oberer und unterer Spriiharm im Wechsel von jeweils ca. 30-40 s?
Falsch ist, wenn nur oberer oder nur unterer Spriiharm dreht. => Priife weiter:
< Verteilerscheibe im Schacht blockiert? Ja. => Fremdkérper beseitigen
e 230V Versorgung von Steuerung (ZW, DVH) zum MDYV vorhanden? Nein.
=> Steuerung wechseln.
Vorgehensweise:
Testprogramm starten und Rickspllen abwarten. Nach Start des normalen Wasserzulaufes
mussen innerhalb von ca. 30 s fir mindestens ca. 20 s lang 230 V am MDV anliegen.
< Prife Signalverdrahtung 5 V zur Steuerung(ZW, DVL)?
« Istdie Spule vom MDV oder das Kabel zum MDV unterbrochen? (MDV ca. 5,6 kQ)
=> Unterbrechung beseitigen
Reaktion:

e Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige
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FC oder Start-LED blinkt 13 mal.
ASA (Automatische Salzeinstellung)/ WHS (Wasserhéartesensor) — Fehler

Anzeige nur im Aktiven Testprogramm
Fehlerbedingung:

Ursache:

Reaktion:

Sensor am Monoblock misst sehr hohen Widerstand im Harz.
Die Steuerung (CB) meldet Fehler in Wasserenthartung.

Kabel am Sensor am Monoblock hat Unterbrechung oder Wackelkontakt. => Prife Kabel
Kabel von Steuerung (ASA) am Monoblock zur Elektronik hat Unterbrechung oder
Wackelkontakt. => Priife Kabel
Elektronik am Monoblock defekt. => Tausche Monoblock

Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

FD oder Start-LED blinkt 14 mal.
Fehler am griinen LCD-Display

Fehlerbedingung:

Dieser Fehler wird angezeigt, wenn die Verbindung zwischen LCD-Display und Steuerung
unterbrochen ist

FE oder Start-LED blinkt 15 mal.
EEPROM Fehler

Fehlerbedingung:

Ursache:

Reaktion:

Nach dem Start des Testprogramms wird der EEPROM sofort auf Fehler gepriift und eventuell
vorhandene Fehler werden angezeigt.

Die Software auf der Steuerung hat einen Fehler => Neuprogrammierung CB;
wenn der Fehler weiterhin besteht => Tausche CB

Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

FF oder Start-LED blinkt 16 mal.
VWI Fehler (Motor characteristic Water Indication) MPH motor unit

Fehlerbedingung:

Ursache:

Reaktion:

Der Fehler wird angezeigt, wenn die permanente Motoriiberwachung unterbrochen ist.

Motor defekt => Priife und tausche Motor in MPH-Einheit
Wackelkontakt => Prife mit Multimeter und repariere
Anschluss unterbrochen => Prife mit Multimeter und repariere

Waschzyklus stoppt, Laugenpumpe pumpt Wasser ab, Fehleranzeige

Kein Fehlercode

Gerat springt auf Programmende MPH blockiert. Starte Testprogramm; jetzt sollte F5 angezeigt
werden.

Ventilator ca. 140 Q

Regenerierentil ca. 3,2kQ

Spule fir Kombidosierung ca.1,3kQ

Kondensator Umwalzpumpenmotor ca.2-6uF

Widerstand mechanische Wasserharteeinstellung ca.2-24kQ
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