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OPERATION PREVENTIVE PRODUITS FROID 

 
Informations D 

 
 
Produits concernés :  SF3520, SL3720, SL3720X, UC2320, UD2020, UD2320, UD2321X, UD2720, UL2018, UL2020, 

UL2320, CVS2020, CVS2028, CVS2311, CVS2328, CVS2728, 4CFV-18 et 4CFV-19 de marque 
BRANDT, VEDETTE et FAGOR fabriqués entre la semaine n°30 de l’année 2008 et la semaine n°08 de 
l’année 2009.  

 
Caves à vin référencées CB1780 et CB1781 de marque BRANDT fabriquées entre la semaine n° 38 de 
l’année 2008 et la semaine n° 23 de l’année 2009. 

 
 
Description du problème :  Intervention préventive sur congélateurs, réfrigérateurs et cave à vin de marque Brandt, Vedette, et 

Fagor. 
 
 
Origine du problème :  Remplacer le condensateur de marque FEIDA par le nouveau condensateur sécurisé de marque 

DUCATI de référence : 
 AS0000337 pour les congélateurs et réfrigérateurs 
 AS0000226 pour les caves à vin. 
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Modalités de réalisation et de prise en charge du remplacement des condensateurs Feida 

par un condensateur Ducati de référence AS0000337 et AS0000226. 
 

 
 
 
 
 Commander les condensateurs AS0000337 et AS0000226 sous Agora.  
 
 Le forfait par intervention de remplacement du condensateur est de 40€ HT.  
 
 Les condensateurs remplacés avec les formulaires d’intervention dument remplis devront 

impérativement être retournés à FargorBrandt SAS - Etablissement de Cergy 5-7, av. des Béthunes 
95310 St Ouen l'Aumône France à l’aide des cartes T. Le déclenchement du forfait et le 
remboursement du condensateur AS0000337 et AS0000226 sont conditionnés à la réception de 
l’ensemble de ces éléments. Le forfait comprend l’ensemble de la prestation pièce, main d’œuvre et 
déplacement. 

 
 
  Etablir une facture d‘un montant de 40€ Hors Taxes par condensateur retourné. Afin que cette facture 

vous soit réglée dans les meilleurs délais, merci d’indiquer sur la facture le libellé: « forfait OP 
condensateur ». 
Cette facture fera l’objet d’un virement et ne devra en aucun cas être déduite de vos règlements vers 
FagorBrandt. 

 
Veuillez adresser la facture en y faisant figurer votre numéro de compte, à l’adresse suivante : 

 
FagorBrandt SAS,  
Comptabilité Fournisseur 
7 rue Henri Becquerel  
92854 Rueil-Malmaison. 

 
Dans le cas où vous n’avez pas de compte actif chez FagorBrandt, nous vous invitons à joindre un RIB 
au courrier. 
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FORMULAIRE D’INTERVENTION 

Opération préventive sur les congélateurs et réfrigérateurs 
SF3520, SL3720, SL3720X, UC2320, UD2020, UD2320, UD2321X, UD2720, UL2018, 

UL2020, UL2320, CVS2020, CVS2028, CVS2311, CVS2328, CVS2728, 4CFV-18, 
4CFV-19 dont le numéro de série est compris 
entre 08-30-00000 et 09-08-99999 inclus 

et les caves à vin 
CB1780, CB1781 dont le numéro de série est compris 

entre 08-38-00000 et 09-23-99999 inclus 
Nom consommateur : Référence produit : 
Adresse : Marque : 
Code postal : N° de série : 
Ville : 
Téléphone : 

 
Date d’achat de l’appareil : 
Date d’intervention : 

 

 Condensateur FEIDA changé : □         N° de série du condensateur changé : 
Retourner le condensateur changé avec ce formulaire à l’aide de la carte T 

 

VOS COORDONNEES. 
Ets : N° de compte : 

 

Cachet de l’entreprise : 
Adresse : 

Code postal : 
 
Ville : 

Téléphone : 

 

IMPORTANT. 
Le retour de ce formulaire accompagné du condensateur remplacé conditionne le 

paiement de votre forfait intervention de 40€ HT. 
 


